ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI
OBRADA | OBAVESTENJE O OBRADI PODATAKA O LICNOSTI

DRAGAN JAKOVLJEVIC PR AUTO SERVIS AS BLACK GLASS BEOGRAD, sa sedistem na
adresi ul. lvana Markovic¢a Irca broj 17, Novi Beograd, Beograd, mati¢ni broj: 63120057, (u
daljem tekstu: BLACK GLASS) u procesu obrade podataka o li¢nosti primenjuje odredbe
Zakona o zastiti podataka o licnosti (u daljem tekstu: Zakon) i odredbe drugih propisa koji
ureduju pomenutu oblast. U svrhu primene principa zakonite, pravi¢ne i transparentne obrade
podataka o licnosti, BLACK GLASS je sacinilo ovo Obavestenje o obradi podataka o li€nosti
kako bi fiziCkim licima (klijentima, potencijalnim klijentima i drugim licima) na jednom mestu
obezbedio relevantne informacije u vezi sa obradom podataka o li¢nosti.

l. Definicija pojmova:

,Podatak o licnosti“ je svaki podatak koji se odnosi na fizi¢ko lice Ciji je identitet odreden ili
odrediv, neposredno ili posredno, posebno na osnovu oznake identiteta, kao $to je ime i
identifikacioni broj, podataka o lokaciji, identifikatora u elektronskim komunikacionim mrezama
ili jednog, odnosno viSe obelezja njegovog fiziCkog, fizioloSkog, genetskog, mentalnog,
ekonomskog, kulturnog i drustvenog identiteta;

,Obrada podataka o licnosti“ je svaka radnja ili skup radnji koje se vrSe automatizovano ili
neautomatizovano sa podacima o li¢nosti ili njihovim skupovima, kao §to su prikupljanje,
belezenje, razvrstavanje, grupisanje, odnosno strukturisanje, pohranjivanje, upodobljavanije ili
menjanje, otkrivanje, uvid, upotreba, otkrivanje prenosom, odnosno dostavljanjem,
umnozavanje, Sirenje ili na drugi nacin Cinjenje dostupnim, uporedivanje, ograni¢avanije,
brisanje ili uniStavanje (u daljem tekstu: obrada);

,Lice na koje se podaci odnose” je fiziCko lice Ciji se podaci o liénosti obraduju;

»,Rukovalac” je fizi¢ko ili pravno lice, odnosno organ vlasti koji samostalno ili zajedno sa
drugima odreduje svrhu i nacin obrade — za potrebe ovog obavestenja rukovalac je BLACK
GLASS;

,Obradivac”je fizi€ko ili pravno lice, odnosno organ vlasti koji obraduje podatke o li€nosti u ime
rukovaoca.

1. Rukovalac podataka:

DRAGAN JAKOVLJEVIC PR AUTO SERVIS AS BLACK GLASS BEOGRAD, sa sedistem na
adresi ul. lvana Markovica Irca broj 17, MB 63120057, PIB: 107969639, preteZzne delatnosti:
Odrzavanije i popravka motornih vozila.

Adresa elektronske poste na koju se mogu obratiti sva lica koje imaju odredena pitanja,
primedbu ili prigovor na obradu podataka od strane BLACK GLASS-a je: office@blackglass.rs

Ill.  Vrste podataka o li€nosti i kateqgorije lica €iji se podaci obraduju:

BLACK GLASS u svojim sluzbama i preko svojih zaposlenih obraduje podatke lica sledecih
kategorija:


mailto:office@blackglass.rs

1. Podaci klijenata

Klijenti odnosno poslovni saradnici imaju moguénost da angazuju BLACK GLASS u
svrhu odrzavanja i popravke motornih vozila, odnosno zatamnjivanja stakala, ugradnje
auto folija iugradnje stakala vrhunskog kvaliteta kao i ugradnjom folija na gradevinskim
objektima. U pomenutim slucajevima BLACK GLASS moze prikupljati i koristiti podatke
o licnosti klijenata i potencijalnih klijenata kako u cilju zaklju€enja i realizacije ugovora
0 konkretnoj usluzi koju je zahtevao Klijent.

BLACK GLASS mozZze da obraduje podatke svojih klijenata u svrhu marketinskih (slanje
marketinskih poruka) i promotivnih aktivnosti (objavljivanje odredenih fotografija vozila
na druStvenim mreZama i eventualno drugim sredstvima javnog informisanja), u kojem
slu€aju ¢e prethodno pribaviti informisani pristanak klijenta na koji se podaci odnose.

BLACK GLASS moze da obraduje podatke svojih klijenata u svrhu legitimnog interesa,
putem video nadzora. To su slu€ajevi kada klijenti posecéuju prostorije koje su pod video
nadzorom.

Svi podaci o linosti koje BLACK GLASS prikuplja na nacin opisan u prethodnom
pasusu, u svrhu pruzanja pomenutih usluga, treba da budu dostavljeni Privrednom
drustvu po zakonitom pravnom osnovu. Kategorije podataka koje Privredno drustvo
moze da obraduje, a odnose se na klijente drustva su:

o Osnovne informacije, kao §to su lino ime i prezime, kompanija za koju radi

lice;

o Kontakt podaci, kao $to su posStanska adresa, adresa e-poSte i brojevi
telefona;

o Finansijske informacije, poput podataka o pla¢anju;

o Podaci o licnosti koji su predmet obrade putem video nadzora (ovo se odnosi
na klijente koji posecuju prostorije rukovaoca koje su obuhvaéene video
nadzorom);

o Registraciona oznaka;

o Marka automobila;

o Fotografije;

o Svi drugi podaci koji se odnose na odredeno lice a koji su dostavljeni i potrebni
u svrhu pruzanja odredenih usluga privrednog drustva.

Privredno drustvo koristi ove informacije u sledece svrhe:
o Pruzanje usluga odrzavanja i popravke motornih vozila, odnosno

zatamnjivanja stakala, ugradnje auto folija, ugradnje stakala, ugradnje folija na
gradevinskim objektima;

o Pruzanje usluga odrzavanja i servisiranja ugradenih delova na motorna vozila;

o U svrhu pruzanja garancije i popravki u garantnom roku, najduza garancija
traje 15 godina;

o Pruzanja ostalih usluga i radnji koje se uobiajeno vr8e u vezi sa prethodno

pomenutim delatnostima;



o Za marketinSke i promotivne potrebe;

. Podaci mogu biti obradivani u svrhu zastite lica i imovine, odnosno prevencije
izvrSenja krivicnih i drugih protivpravnih dela i eventualno otkrivanje pocinilaca
pomenutih dela (ova svrha se odnosi kod obrade podataka putem video
nadzora).

Pravni osnov za obradu podataka o li€nosti nasih klijenata su:

o IzvrSenje ugovora;

. Postovanje zakonskih ili regulatornih obaveza;
o Pristanak na obradu podataka o licnosti;

. Legitimni interes rukovaoca.

Kada je re€ o obradi podataka koje BLACK GLASS-u dostavljaju njegovi Klijenti,
BLACK GLASS moze obradivati pomenute podatke kao Rukovalac, u kojem slu€aju
sam odreduje svrhe obrade.

Privredno drustvo moze da obraduje i podatke o li€nosti po osnovu pristanka lica na
koje se podaci odnose. Ukoliko se ukaze ta potreba, Privredno drustvo ¢e pribaviti
pristanak od lica na koje se podaci odnose i u formi koja je predvidena Zakonom o
zastiti podataka o liCnosti.

Podaci zaposlenih

BLACK GLASS prikuplja i obraduje podatke o li¢nosti svojih zaposlenih u cilju
ispunjenja obaveza iz ugovora o radu, u svrhu ispunjenja svojih zakonskih obaveza
(pretezno se radi o propisima iz oblasti radnog prava), po oshovu legitimnog interesa
(sluCajevi obrade podataka putem video nadzora). Dok postoji moguénost obrade
podataka zaposlenih po osnovu pristanka (promotivne svrhe).

Kategorije podataka koje Privredno drustvo moze da obraduje, a odnose se na
zaposlene drustva su:

o Ime i prezime;

o Jedinstveni maticni broj gradana — JMBG;

o Datum i mesto rodenja (mesto, opstina, republika, drzava);
o Pol;

Ime jednog roditelja;
Prebivaliste i adresa stana;

o Verski praznik koji se slavi, u cilju ostvarivanja prava na neradni dan u
skladu sa Zakonom;

o Broj licne karte ili broj pasosa;

° Drzavljanstvo;

o Vrsta i stepen stru¢ne spreme;

. Zanimanije;

° Podatke o osiguranim ¢lanovima porodice;



. Podatak o neosudivanosti (u izuzetnim sluajevima kada to dozvoljava

zakon);

o Podatak o tome da se protiv zaposlenog ne vodi kriviéni postupak;
o Podaci o prethodnom radnom angazovanju;

o Podaci o kori§¢enju prava za vreme privremene spre€enosti za rad;
o Drugi podaci neophodni za ispunjenje odredene svrhe obrade.

Privredno drustvo koristi ove informacije u sledeée svrhe:

. PruZanje usluga odrzavanja i popravke motornih vozila, odnosno
zatamnjivanja stakala, ugradnje auto folija i ugradnje stakala;

. PruzZanje usluga odrzavanja i servisiranja ugradenih delova na motorna
vozila;

o Pruzanja ostalih usluga i radnji koje se uobiajeno vrSe u vezi sa
prethodno pomenutim delatnostima.

o Za marketinske i promotivne potrebe;

o Podaci mogu biti obradivani u svrhu zastite lica i imovine, odnosno

prevencije izvrSenja krivicnih i drugih protivpravnih dela i eventualno otkrivanje
pocinilaca pomenutih dela (ova svrha se odnosi kod obrade podataka putem
video nadzora).

Pravni osnov za obradu podataka o li€nosti nasih zaposlenih su:

o Postovanje zakonskih ili regulatornih obaveza;

° Pristanak na obradu podataka o li¢nosti;

o Legitimni interes rukovaoca.

o IzvrSenje zaklju¢enog ugovora o radu a u cilju ostvarenja prava i

obaveza iz radnog odnosa, odnosnho usled preduzimanja potrebnih radnji u cilju
zasnivanja radnog odnosa;

o Postovanje zakonskih obaveza Poslodavca, odnosno postupanje u
skladu sa zakonima Republike Srbije i drugim podzakonskim propisima,

o Ostvarivanje prava i obaveza iz Pravilnika o radu i drugih relevatnih
opstih akata BLACK GLASS-a;

o Postojanje legitimnog interesa (kod obrade podataka putem video
nadzora).

3. Licakoja se prijavljuju za posao

BLACK GLASS moze da prikuplja informacije (koje sadrze podatke o linosti) o
kandidatima koji izraZavaju nameru da zakljuCe ugovor o radu, a u skladu sa
raspolozivim mogucnostima i potrebama zapoSljavanja u kompaniji BLACK GLASS.
Podaci koje BLACK GLASS prikuplja o kandidatima za posao uklju¢uju CV dokumente,
identifikacione dokumente, akademske zapise, radnu istoriju, informacije o zaposlenju
i reference.



Ove informacije mogu da se prosleduju odgovarajuéim licima nadleznim za
zapoSljavanje i osobama uklju¢enim u proces zapoS$ljavanja da odlu¢e da li da vas
pozovu na intervju. BLACK GLASS c¢e prikupljati dodatne informacije ako ste pozvani
u fazu intervjua (ili slicno) i Sire. Takve informacije ukljuCuju beleSke o intervjuu,
rezultate evaluacije, povratne informacije i detalje o ponudi za zaposlenje.

BLACK GLASS prikuplja podatke o licnosti o kandidatima (,Vi“) iz sledecih izvora:

. Direktno od lica koje aplicira - na primer, lice koje je zainteresovano za
zaposlenje kod BLACK GLASS prilikom konkurisanja za posao, direktno putem
veb stranice BLACK GLASS-a, dostavljanjem dokumentacije poStom ili na drugi
nacin, posredno ili neposredno;

o Od agencije za zapoSljavanje - na primer, sluCajevi kada agencija za
zapoSljavanje kontaktira BLACK GLASS dostavljajuéi mu podatke
zainteresovanog lica sa namerom da pomenuto lice zakljuci ugovor o radu;

o Preko javno dostupnih izvora on-line: na primer, slu¢ajevi gde odredena
lica imaju profesionalni profili objavljen na mrezi (npr. na veb sajtu trenutnog
poslodavca, ili na veb sajtu profesionalnog umrezavanja, kao sto je LinkedIn,
na drugim drustvenim mrezama), sa namerom da BLACK GLASS zakljudi
ugovor o radu sa odredenim licem;

BLACK GLASS ove informacije u sledece svrhe:

o Zaklju€enja ugovora o radu da bismo uskladili vaSe vestine, iskustvo i
obrazovanje sa specificnim poslovima koje nudi - BLACK GLASS -a;
o Procene podobnosti za rad u BLACK GLASS -u.

Pravni osnov za obradu podataka o li€nosti nasih kandidata za posao
predstavlja:

o Preduzimanje odredenih radnji, na zahtev lica na koje se podaci odnose,
pre zakljuenja ugovora, sa namerom da se pomenuti ugovor zakljuci;

o IzriCiti pristanak lica na koje se podaci odnose (u izuzetnim slu¢ajevima
kada kandidat izrazi zelju da se njegovi podaci obraduju u duzem periodu za
viSe konkursa).

4. Podaci o zastupnicima i €élanovima Drustva

BLACK GLASS moze da obraduje licne podatke svojih zastupnika, svojih ¢lanova (u
slu¢ajevima kada je forma BLACK GLASS-a DOO a ¢lanovi fizi¢ka lica), odnosno
njihovih zastupnika, kada ima zakonit osnov za to. Svrha obrade podataka ¢lanova
BLACK GLASS-a jeste ispunjenje zakonskih obaveza drustva i vlasni¢kih prava i
obaveza €lanova (Zakon o privrednim drustvima, npr. predviden je obavezan sadrzaj
Osnivackog akta drustva u koji spadaju i podaci o ¢lanovima drustva), a podaci koje
drustvo moze da obraduje su:



V.

e Licnoime;

e Mati¢ni broj;

e Broj pasosa;

e Podaci o prebivalistu zastupnika ¢lanova drustva;

e Podaci koji se obraduju putem video nadzora (odnosi se na lica koja
posecuju prostorije rukovaoca).

Pravni osnov za obradu podataka o li€nosti nasih zastupnika i €élanova Drustva
su:

e |zvr8enje ugovora;

e Postovanje zakonskih ili regulatornih obaveza;

e Legitimniinteres (kod obrade putem video nadzora).
Nacela obrade podataka o li€nosti:

BLACK GLASS ce podatke o li€nosti obradivati: zakonito, posteno i transparentno u odnosu
na Lice na koje se podaci odnose; podaci ¢e biti ograni€eni u odnosu na svrhu obrade; podaci
Ce biti primereni, bitni i ograni¢eni na ono $to je neophodno; podaci ¢e biti tacni i azurni, pri
¢emu klijent ima pravo da u svakom momentu zahteva ispravku neta¢nih podataka; podaci ¢e
se Cuvati u roku koji je neophodan za ostvarivanje svrhe obrade; podaci ¢e biti zastic¢eni od
neovlascéene ili nezakonite obrade, kao i od gubitka, unistenja ili ostecenja.

V.

Osnovi za obradu podataka o licnosti:

1) Obrada na osnovu pristanka

Lice na koje se podaci o licnosti odnose je pristalo na obradu svojih podataka o
licnosti za jednu ili vise posebno odredenih svrha. Lice ima pravo na opoziv
pristanka u svakom trenutku. Opoziv pristanka ne uti¢e na dopustenost obrade koja
je vrSena na osnovu pristanka pre opoziva. U slu€aju opoziva pristanka, obrada
podataka je moguca ukoliko postoji ugovorni odnos izmedu klijenta BLACK GLASS-
a ili neki drugi osnov obrade (zakon ili legitimni interes). BLACK GLASS pretezno
obraduje podatke o li€nosti po ovom osnovu u marketinske i promotivne svrhe.

2) Obrada u cilju pripreme, zaklju¢enja i ispunjenja ugovora

Obrada podataka o licnosti po ovom osnovu vrsi se u slu€aju potrebe za izvrSenjem
ugovora zakljuéenog sa licem na koje se podaci odnose ili za preduzimanje radniji
pre zaklju€enja ugovora, na zahtev lica na koje se podaci odnose. Ovo je najceSci
osnov za obradu podataka o liénosti u BLACK GLASS-u, to su svi oni slu¢ajevi u
kojima se obraduju podaci u cilju ispunjenja obaveza iz Ugovora o radu ili Ugovora
0 pruzanju usluge zatamnjivanja stakala, ugradnje auto folija, ugradnje stakala i
ugradnje folija na gradevinskim objektima itd.

3) Obrada na osnovu zakona i drugih obavezujuéih propisa
BLACK GLASS obraduje podatke o li€nosti na osnovu zakona ili drugih propisa u
cilju postovanja pravnih obaveza rukovaoca (npr. Zakon o radu, Zakon o
doprinosima za obavezno socijalno osiguranje i dr.).

4) Legitimni interes



BLACK GLASS -a moZe u sledec¢im slu€ajevima obradu podataka o licnosti zasnivati
na legitimnom interesu:

o Obrada podataka o licnosti putem video nadzora po osnovu legitimnog
interesa u cilju zastite lica i imovine, odnosno prevencije izvrSenja krivicnih i
drugih protivpravnih dela, uzimajuci u obzir €injenicu da su predmeti na kojima
se izvrSavaju radovi obi¢no automobili velike vrednosti. BLACK GLASS za
navedenu svrhu ima instaliranu 21 kameru, niti jedna od njih ne vrsi video
nadzor javne povrsine. Video zapisi se ¢uvaju 30 dana, a pristup ima samo
lice u €ijoj nadleznosti su bezbedonosne aktivnosti.

Ukoliko se javi potreba za drugim legitimnim interesima, blagovremeno c¢e
informisati javnost kao i sva zainteresovana lica.

VI.  Primaoci podataka o li€nosti

BLACK GLASS u slucaju potrebe ima pravo da podatke o li¢nosti koji se odnose na lice,
dokumentaciju koja se odnosi na lice, kao i druge podatke koji se smatraju poslovnom tajnom,
te podatke o obavezama po ugovorima zakljuenim izmedu BLACK GLASS-a i Lica na koje
se podaci odnose, kao i na€inu njihovog izmirivanja i pridrzavanju ugovornih odredbi, prosledi
revizoru BLACK GLASS -a, Clanicama BLACK GLASS grupe u zemlji i inostranstvu i svim
drugim licima koja zbog prirode posla koji obavljaju moraju imati pristup takvim podacima,
tre¢im licima s kojima BLACK GLASS ima zaklju¢en Ugovor kojim se reguliSe zastita podataka
o licnosti i eventualno u slu€aju potrebe postupanje s poverljivim podacima, kao i svim ostalim
organima i licima kojima je BLACK GLASS po zakonu duzna da dostavi odgovarajuce podatke.

VIl.  lzno$enje podataka iz Republike Srbije

Podaci o liCnosti mogu se iznositi iz Republike Srbije u druge drzave ili medunarodne
organizacije samo u skladu sa pravilima odredenim Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti,
internim aktima BLACK GLASS-a, kao i drugim propusima koji reguliS8u ovu oblast.

BLACK GLASS trenutno ne iznosi podatke o liénosti iz Republike Srbije.

BLACK GLASS moze, u slucajevima kada postoji opravdana svrha i uz zakonit osnov, deliti
licne podatke sa BLACK GLASS grupom kojoj pripada, $to podrazumeva moguénost iznoSenja
podataka o licnosti u druge drzave koje su €lanice Evropske Unije i/ili Konvencije Saveta
Evrope o zastiti lica u odnosu na automatsku obradu podataka, u kojima postoji primeren nivo
zastite podataka o li€nosti. Ukoliko BLACK GLASS bude imalo nameru iznositi licne podatke i
u drzave koje ne pripadaju gore pomenutoj grupi, iznoSenje podataka ¢e biti uradeno u skladu
sa Zakonom o zastiti podataka o linosti i uz postovanje propisanih standarda zastite podataka
o licnosti i blagovremeno obavestenje lica na koje se podaci odnose.

VIII. Rok ¢uvanja podataka o licnosti

BLACK GLASS podatke o licnosti koje je prikupilo ¢uva u periodu koji je neophodan da se
odredena, konkretna svrha obrade ostvari ili dok postoji osnov koriS¢enja ukoliko se radi o



svrsi koja nije jednokratna, nakon Cega se podaci briSu ili ¢ine neprepoznatljivim (mere:
anonimizacije).

Konkretan period ¢uvanja, odnosno kriterijumi na osnovu kojih je mogucée odrediti isti, zavisi
od svrhe u koje se li¢ni podaci obraduju i vrste osnova po kojem se podaci obraduju. Na primer:

o BLACK GLASS c¢e podatke o licnosti koji su prikupljeni u svrhu izvrSenja prava i
obaveza iz odredenog ugovornog odnosa, obradivati i Cuvati za sve vreme trajanja
ugovornog odnosa, a nakon toga nece obradivati prikupliene podatke u pomenutu
svrhu. Nakon ispunjenja svrhe za koju su prikupljeni, podaci ¢e biti obrisani, osim u
slu€ajevima kada postoji kakav drugi osnov za obradu poput zakona (npr. obaveza
Cuvanja dokumentacije odreden vremenski period nakon isteka ugovora), pristanka lica
ili legitimnog interesa;

e Podaci o licnosti koje BLACK GLASS obraduje u cilju ispunjenja svojih zakonskih
obaveza, obraduvace se i Cuvati do isteka rokova koji su predvideni zakonom koji je
konkretnu obavezu privrednog drustva i ustanovio.

e Podaci o liénosti koji se obraduju isklju€ivo po osnovu pristanka Lica na koje se podaci
odnose (npr direktan marketing), obraduju se u skladu sa svrhom zbog koje su
prikupljeni do ispunjenja svrhe, odnosno do povlacenja pristanka od strane Lica na koje
se podaci odnose;

e U slu€ajevima potrebe da se podaci o li¢nosti obraduju po osnovu legitimnog interesa,
podaci ¢e se prikupljati i obradivati sve dok traje konkretan legitimni interes, a nakon
Cega Ce se isti obrisati ili anonimizovati.

e U slu€aju da klijent samoinicijativno dostavlja svoje podatke u odredenu opravdanu
svrhu, BLACK GLASS ¢e iste obradivati u slu¢aju potrebe i u roku koji odgovara svrsi
obrade tih podataka. Primer predstavlja dostavljanje CV ili drugih dokumenata na
objavljene adrese BLACK GLASS-a; dostavljanje drugih dokumenata, informacija ili
podataka koji sadrze podatke o li€nosti, zaposlenima BLACK GLASS-a, putem
elektronskih kanala, usmenim putem ili na druge nacine.

¢ U slucajevima kada odredena lica nepozvano dostavljaju podatke o li€nosti rukovaocu,
a da je sasvim ocigledno da pomenuti podaci nemaju znac&aj niti upotrebnu vrednost
za rukovaoca, sami ¢e snositi odgovornost za dalju sudbinu tih podataka, dok
rukovalac svojim aktivnostima nece doprineti kompromitovanju pomenutih podataka.

IX. Prava Lica na koje se podaci odnose u vezi sa obradom podataka o li€nosti

Lice na koje se podaci odnose ima pravo na pristup podacima o li¢nosti koji se obraduju od
strane BLACK GLASS-a. Lice na koje se podaci odnose ima pravo da zahteva ispravku,
azuriranje, brisanje podataka, kao i ograni¢enje obrade. Lice na koje se podaci odnose ima
pravo da u svakom trenutku podnese prigovor BLACK GLASS-u na obradu podataka o li¢nosti
koji se na njega/nju odnose.

Pored gore navedenih prava, Lice na koje se podaci odnose ima pravo na prenosivost
podataka o li¢nosti, odnosno pravo da podatke koje je prethodno dostavilo BLACK GLASS-u
primi od njega, a radi prenosa drugom rukovaocu, kao i pravo da podaci o njemu budu
neposredno preneti drugom rukovaocu od strane BLACK GLASS-a, ukoliko je to tehnicki
izvodljivo i ukoliko je, u skladu sa procenom BLACK GLASS-a, obezbeden potreban standard
bezbednosti prenosa podataka o li¢nosti.



Lice na koje se podaci odnose ima pravo da ulozZi prituZzbu nadleZnom organu (Povereniku za
informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti) na obradu podataka o li¢nosti
ukoliko smatra da se njegovi podaci o li€nosti ne obraduju u skladu sa Zakonom o zastiti
podataka o li¢nosti.

X. Automatizovana obrada podataka

U okviru poslovnog odnosa izmedu BLACK GLASS-a i Lica na koje se podaci odnose, a u
cilju izvrenja prava i obaveza koja proizilaze iz istog, BLACK GLASS moZe obradivati podatke
klijenata u celini ili delimiéno na automatizovan nacin, u cilju pruzanja usluga koje odgovaraju
konkretnim potrebama Lica na koje se podaci odnose, kao i u cilju unapredenja poslovnog
odnosa BLACK GLASS -a sa klijentima.

XI. Politika kola¢i¢a (Cookies)

Kolaci¢ je tekstualni fajl koji se €uva lokalno na vasem racunaru, tabletu ili mobilnom telefonu
i koji omogucéava prepoznavanje korisnika koji se vratio na neku internet stranicu. Internet
stranica BLACK GLASS-a koristi kolaci¢e (Cookies) u cilju optimizacije tj. da bi zapamtila koje
su vaSe Zeljene opcije u pogledu jezika, veli€ine fonta i drugih karakteristika prikaza. Li¢ni
podaci u ovom slu€aju nisu saCuvani, te se ove informacije ne mogu koristiti za licnu
identifikaciju.

Kolaci¢i se ¢uvaju na dobrovoljnoj osnovi, te ukoliko ne Zelite da se kolaci¢ ¢uva na vasem

racunaru onda ih jednostavno nemoijte prihvatiti. Ranije instalirane kolac¢ice mozete obrisati iz
vaseg internet pretrazivaca.

XII. Kako se stite vasi podaci?

BLACK GLASS u okviru svoje poslovne organizacije nastoji da primenjuje najviS§e moguce
standarde u oblasti zastite podataka o li€nosti, te primenjuje sve neophodne organizacione,
tehniCke i kadrovske mere, uklju€ujuci tu, ali se ne ograni¢avajuci na:

° tehnicke mere zastite,

. kontrolu fizickog pristupa sistemu gde su pohranjeni Li¢ni podaci,
. kontrolu pristupa podacima,

. kontrolu prenosa podataka,

. kontrolu unosa podataka,

. kontrolu dostupnosti podataka,

. ostale mere informacione bezbednosti,

. sve ostale mere koje su neophodne za zastitu podataka o licnosti.



Svi obradivadi i/ili drugi primaoci podataka o liCnosti su takode duzni da primenjuju sve
propisane mere zastite, u skladu sa potpisanim ugovorom sa BLACK GLASS-om i zakonom
propisanim standardima i obavezama.

XIII. Kome se mozete obratiti za viSe informacija?

U vezi sa svim pitanjima koja se odnose na obradu podataka o li¢nosti, mozZete se obratiti
putem e-maila na office@blackglass.rs , ili slanjem upita na DRAGAN JAKOVLJEVIC PR
AUTO SERVIS AS BLACK GLASS BEOGRAD, sa sediStem na adresi ul. lvana Markovic¢a Irca
broj 17, mati¢ni broj: 63120057, Beograd — Novi Beograd.

Na Vas upit odgovoriéemo u najkraéem moguéem roku, u zavisnosti od kompleksnosti samog
upita, ali svakako u roku od 30 dana od dana obraéanja lica na koje se podaci odnose, uz
mogucnost produzenja roka u posebnim situacijama i uz pruzeno obrazloZenje, u skladu sa
zakonom.

XIV. Razno

Ovo Obavestenje moZze biti menjano i dopunjavano, s tim §to to ne sme ni na koji nain umanijiti
nivo pravne zastite lica na koje se podaci odnose. Lice na koje se podaci odnose bi¢e
obavesteno o svim bitnim izmenama ovog Obavestenja uobitajenim sredstvima.

U Beogradu, dana 15.01.2020.

Za BLACK GLASS

Dragan Jakovijevi¢
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